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Figura 1. Mappa dettagliata sulla distribuzione dei Social Network nel mondo (fonte:

http://vincos.it/)

=xpo Expo 2015 Milano @ ha condiviso la foto di ltaly in US

14 gennaio - @
#EXPO2015 | DISCOVER ITALY

Visualizza traduzione

Italy in US

To recap: Milan in 2015 is #1 destination for The New York Times, #3 for Lonely
Planet and in the top 10 for CNN Travel and for Travel + Leisure

One more reason to go? Expo 2015 Milano!

Figura 2. Post con piu interazioni nel mese di gennaio 2015



=xro Expo Milano 2015 L. segui

Expo2015Milano

100 giorni a #Expo2015. Il grande evento
mondiale sull'alimentazione sta arrivando.

Noi ci siamo. E tu?

-

et

.

MILANO 2015

1 MAGGIO » 31 OTTORRE
WUTAIRE L PANETA
ENENGA R AW E

IL GRANDE EVENTO MONDIALE
SULL'ALIMENTAZIONE STA ARRIVANDO.

Noi ci siamo. E tu?

Figura 3. Tweet che ha generato piu engagement nel mese di gennaio 2015

E%PO  exp02015milano 29s

® Piace a 2.697 persone

expo2015milano Inverno a Milano, pic
@anddicted #Expo2015

Figura 4. La foto con piu like e commenti su Instagram nel mese di gennaio 2015



#verybello lascia #senzawords ma con tante domande. E Franceschini risponde -1l Fatto Quotidiano
iifattoquotidiano.it’2015/01/25/ranceschini-verybello-lascia-senzawords-tante-domande/1368756
insopportabile @insopportabile
i RT @ilfattoblog: #verybello lascia #senzawords ma con tante domande. Il post di @guidoscorza e la risposta di @dariofrance
hitp:/t.co/W10I....
W 6 months ago *™Reply t3Retweet 17 Favorite (376 more

Italia: pizza, spaghetti, mandolino e #VeryBello
skande com/verybello-201501.html
Rudy Bandiera @rudybandiera
ltalia: pizza, spaghetti, mandolino e #VeryBello skande.com/verybello-2015... via @skande
W 6 months ago *™Reply €3 Retweet ¢ Favorite (O127 more

#VeryBello tra proteste, critiche ed ironie sul Web
franzrusso.itcondividere-comunicare/verybello-tra-proteste-critiche-ed-ironie-sul-web
. insopportabile @insopportabile
RT @franzrusso: #VeryBello, tra proteste, critiche ed ironie sul #Web franzrusso.it’condividere-co... #socialmedia #italy @dariofrance
W 6 monthsago *™Reply t3Reiweet v Favorite (©182 more

Il portale #Verybello e |a politica imbarazzante.
insopportabile wordpress.com/2015/01/24/il-portale-verybello-e-la-politica-imbarazzante
insopportabile @insopportabile
Il portale #Verybello e 1a politica imbarazzante. wp.me/poDuh-D4
W 7 months ago *™Reply t3Retweet 2 Favorite (©129 more

Figura 5. Il sito Verybello.it genera buzz su twitter

gxpo Expo 2015 Milano added 7 new photos
S5 February 27 at 11:30pm « Edited [7) - @

#FEXPO2015 | MAGAZINE

Ecco come nasce la pasta. Un processo che lilustra un grande orgoglio
Raliano.

Figura 6. Il post che ha raggiunto il maggior numero di persone su Facebook infebbraio



wre  Expo Milano 2015

.@javierzanetti a #Sanremo2015 parla di
@MatchforExpo: "Orgoglioso di essere
ambassador #Expo2015°*

i

Figura 7. Il post che generato piu interazione su twitter in febbraio

gxpo ©xpo201Smilano

Ferrero, Confectionery Speciatties Official Partner ZExpo2015!

pic

expo201Smilano sarasaretta03 angelitapinz

Figura 8. La foto che ha oftenuto piu likes su Instagram nel mese difebbraio
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o Expo 2015 Milano

Posted Uy Marvads Borfigho March 1 Edsed +

FEXPO2015 | TASTE THE PLANET

Una crostata senza cotura. Ancora pit: buona con Faggiunta ¢i Nutela,
Praticamante una maga!

Crostata senza cottura

Lo Crostate pOCoOno il © Mend a 1ol La Base & sempe composta da un goloed
ameasto, la pasta frofa. A voite I lemp0 & NOstrs SEpOKZIONe Dee la Creparazons O
WNA CrOSIA%A & CaVVErD DOCO © 500550 8 DOSSONO avere problers con la

L EOMN A ORG

Figura 9. Il post con pit engagement su facebook nel mese di marzo

e EXDO Mitano 2018 ¥ Segul
0E3002015Milo
“‘Il tema di #Expo2015 é rnvoluzionario e
accattivante®. Guarda lNintervista a
@gianivigibuffon Bjuventusfc

1740 - 10 M 2015

08 RETWEET 133 YT - 3 *

Figura 10. Il post che ha ricevuto piu attenzione su twitter nel mese dimarzo
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Figura 11. Il post con piu feedback su Instagram nel mese di marzo
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Figura 12. We-Women for Expo celebra le donne di tutto il mondo su Instagram
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=xpo Expo 2015 Milano

#EXPO2015 | #EXPOSHOW
Josephine Banana arriva sul palco di ExpoShow. Guarda il nuovo
episodio realizzato con Disney IT!

Figura 13. Il post con pitu approvazione su Facebook nel mese diaprile

zxro Expo Milano 2015 2. segui

C'é un luogo dove il mondo si prepara a
incontrare il mondo. Guarda il nuovo spot di

#Expo2015 #lITuoGiroDelMondo

' Expo Milano 2015

| D ﬁp&s MESSlCO

Figura 14. Il tweet con piu interazioni nel mese di aprile
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=xro

expo2015milano

® Piace a 11.936 persone
Figura 15. L’albero della vita ottiene i maggiori like del mese di aprile sulnstagram

#WEEATTOGETHER

Figura 16. La call to action su Instagram organizzata da Expo: #WeEatTogether
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nerd corner To invece son sempre meno scettico...finiranno tutto...é una scommessa europea questa anche ormai...i grandi eventi son tutti ormai in asia russia america latina...una
Registered User volta che ne torna uno in europa sfrutteranno i punti di forza dell'europa: vicinanza tra i paesi, mobilita, organizzazione etc.
Di sicuro come evento sara pil frequentato e vibrante dell'olimpiade di sochi, e piu organizzato dei mondiali brasiliani quello & poco ma sicuro...

credo ormai sia questione di settimane per vedere qualcosa di tangibile in piu

inviato da Samsung mobile
Join Date: Jan 2013

Figura 17. | commenti riguardanti 'avanzamento dei lavori aumentano sulle Community

mi3max Mi & tornata la fiducia.
e Teri sono andato a curiosare il cantiere di Expo verso Mazzo di Rho, la porzione che solo un paio di mesi addietro mi era apparsa landa desolata.

Bene, non c'@ un metro quadro di sito Expo che non brulichi di mezzi e uomini.
Camion per il movimento terra che entravano ed uscivano dal sito, spazzatrice in servizio permanente sulla nuova C. di Belgioioso, per ora & un mare di buche e
montagnole inframmezzate da manufatti in cemento armato; ma picchiano duro!

Nota di colore: alla rotondona in fondo alla viabilita fiera hanno messo una mega scritta RHO in stile hollywoodiano a caratteri mega cubitali rossi di varia gradazione con

Join Date: Sep 2004 tanto di H semi rovesciata.
Posts: 4,497

Figura 18. Ulteriori commenti riguardanti 'avanzamento dei lavori sulle Community

axro Expo 2015 Milano © 22 e phince

FEXFOZ015 | PADIGLICKI
Enco | Pacidioni al Expe2d 1S dinana, Hlaminadi.

Figura 19. Il post migliore del mese di maggio su Facebook
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e My 03 Mom 4 Tue 05

Figura 20. Il volume dei tweet i primi quattro giorni di maggio (fonte: slideshare.com)

sxro Expo Milano 2015 ¥ Segui |
= @Expo2015Milano e =SS

Le @FrecceTricolori in volo sul sito espositivo. Buona
#Expo2015 a tuttil
13:16 - 1 Maggio 2015

Figura 21. Il tweet piu engaging del mese di maggio
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Followers Engagement

Figura 22. Grafico che mostra I'attivita in crescita su Instagram nel mese di maggio (Fonte:

Blogmeter.com)

- expo2015milano

Piace a 10.9k persone
expo2015milano Suggestivi spettacoli di
luce e acqua a #Expo2015 con I'Albero

della Vita!

Enjoy the water and light shows of the
Tree of Life at #Expo2015!

Repost @carobalducci

iamdanielabani @mmcam

iamdanielabani @arglorenacoura olha a

expo milano! beeeijo

yleniazeta Un gran bel luna park!!!!!!!
nastassjatolentino @ludmillatolentino
svenja.12 @luky 66 @boyenno so gseds
demfall ide nacht us;)

luky_66 @svenja.12 @boyenno Hahaha
voll!

new princess word Quando lo visto e

o ;C."‘ ¥

==

Figura 23. La foto con piu like su Instagram nel mese di maggio
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LD Giorgia Meloni ¢ 2 segui

GiorgiaMeloni

Storpiato I'#Inno d'ltalia all'#Expo2015. Ma
siete totalmente impazziti???

w2 20 DEABAEREER

D7:43 - 1 mag 2015

SIS Alberto Bagnai @AlbertoBagnai - 1 mag
; .@GiorgiaMeloni Non vogliono ricordare agli italiani che alcuni di loro sono morti

per liberare il paese (anche da altri italiani, btw).
18 13

Visualizza altre risposte

Giorgia Meloni 2 GiorgiaMeloni & - 1 mag
e @AlbertoBagnai esatto. L'oblio del passato costituisce un alibi per la
vigliaccheria del presente.

194 16

Figura 24. Tweet di Giorgia Meloni in risposta a Renzi

e Matteo Renzi +& Segui
matteorenzi

Expo: chi ha sbagliato paghi. Ma ci sono in
ballo migliaia di posti di lavoro. Si fermano i
ladri, non si fermano i lavori. #italiariparte

sis  10ss OABRESONE

10:04 - 13 mag 2014

7 Stefano Simeoni @@L Avvelenato - 13 mag 2014
! Dopo tangentopoli pensavo di dover fare a meno di frasi come queste

@matteorenzi.
Siamo tornati indietro. bel #cambiaverso

7 6

Visualizza altre risposte

svirgolao (@svir 13 mag 2014
@LAvvelenato @matteorenzi cominciamo a non far parlare di ladri i pregiudicati

che dicono che"la mafia non strangola“"come Grillo.

Figura 25. Tweet ad altissimo impatto di Matteo Renzi intenzionato a proseguire ilavori
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beppe severgnini | W segui ’
@beppesevergnini -

In tanti avevamo dubbi su @Expo2015Milano. Gli #idiotineri ce li
hanno tolti. Sara una festa, alla faccia loro.
18:57 - 1 Maggio 2015 - Milan, Lombardy, Italia

“« 43 450 383

Figura 26. Tweet positivo di Benne Severgnini verso Expo Milano 2015

" Piace a 510 persone. Piu pertinente ~

. Scrivi un commento

Manuela Raponi li hanno anche al padiglione francia, idea meraviglicsa e
assaggi cibi russi deliziosi! tornerol
Mi piace - Rispondi - ¢y 4 - 22 luglio alle ore 23 .58
ixro Expo 2015 Milano @ La as,pettlamoI o)
Mi piace - ¢ 1- 23 luglio alle ore 9.49

Isabella Mombelli Pensa...piu' eco e bio dl cosi' non si puo'. Bravi(*z

Mi piace - Rispondi - ¢y 3 - 22 luglio alle ore 23.17

L Visualizza altri 8 commenti

Figura 27. Risposte a commenti positivi sulla pagina Facebook
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Y Piace a 259 persone. Piu pertinente »

&> 23 condivisioni

Scrivi un commento

[ 7 Fabiana Bottan Qualcuno sa se la navetta dentro Expo € a pagamento?
*3 Mi piace - Rispondi - 29 giugno alle ore 10.00
=xre Expo 2015 Milano @ Salve Fabiana Bottan, per spostarsi all'interno
del Sito Espositivo di Expo2015 pu6 utilizzare il People Mover, un
servizio interne ad uso gratuito che compie un percorso circolare lungo
tutto il perimetro. Cordiali saluti, Social media team.
Mi piace - ¢4 2 - 29 giugno alle ore 11.41

8 Fabiana Bottan Grazie! Ogni quanto tempo passa? Dove posso

: informarmi meglio? Ho scaricato I'app di Expo per iPhone ma non &
per nulla chiara su questo. Anche riguardo alle entrate aperte per
Expo... La sera ne ho trovate due chiuse e non era segnalatol!!
Mi piace - 29 giugno alle ore 12.03

=0 Expo 2015 Milano & Info People Mover:
http://www.expo2015.org/.../sito.../navetta-people-mover
Visualizza traduzione
Mi piace - ¥ 1 - 29 giugno alle ore 12.30 - Modificato

Figura 28. Risposta a domande sulla pagina Facebook ufficiale

“— COMMENTI
0 imparatodavide 28s

e vittonaostini 28s
Domanda @ ... Expo 2015, nell'

elenco delle esposizioni universali
riconosciute dal BIE € la numero ??

expo2015milano 28s

Buongiorno @vittoria_ostini. Esistono
varie tipologie di esposizioni promosse
dal BIE. Dall'ultimo protocollo si
dividono in Esposizioni Riconosciute o,
come nel caso di #Expo2015,
Registrate. In passato, altre
classificazioni. Ti invitiamo a consultare
il sito bie-paris.org per maggiori
informazioni. Conosci gia
@expovintage? Un account speciale
dedicato alle esposizioni del passato!

expo2015milano 28s

@foodsitter @ugoalciati ovviamente &

()
</

exporussia2015 28s

= 3

Figura 29. ‘sposta a domande sul profilo Instagram ufficiale
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4 Piace a 170 persone. Piti pertinente ~

> 16 condivisioni

Scrivi un commento

Paolo Pelacci rifiuto organico nel verde? ma quando mai..? che raccolta
diffrenziate fate?

Mi piace - Rispondi - #4 1 - 21 luglio alle ore 11.13

zro Expo 2015 Milano @ Buongiorno Paolo. A Expo2015 i contenitori per i
rifiuti hanno un cedice colore specifico: verde, giallo, fucsia, viola,
azzurro. Ecco qui un approfondimento:
https:/fwww.facebook.com/Expo2015Milanc.it/posts/101530985943494
80

Mi piace - 21 luglio alle ore 12.08

Paolo Pelacci ah ok _ all'expo...qui a parma il bidoni verdi sono per I'erba
Mi piace - Rispondi - ¢ 1 - 21 luglio alle ore 12.17

[ Visualizza un altro commento

Figura 30. Risposta a commenti critici/di dissenso su Facebook
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